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Mobile Kundenkommunikation neu gedacht

Begeistern Sie Ihre Kunden mit modernen mobilen Kommunikationslösungen für Kundenservice, Marketing und automatisierte Benachrichtigungen über SMS, WhatsApp, RCS, Chatbot & Co.
Kontakt aufnehmen
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Mit den Lösungen von LINK Mobility bieten Sie einfache Kontaktmöglichkeiten für die Kanäle, die Ihre Kunden bereits nutzen und lieben. Als moderner CPaaS-Anbieter stellen wir effiziente Kommunikationslösungen zur Verfügung, die Unternehmen beim Austausch mit ihren Kunden, Mitarbeitern und Partnern unterstützen. Der Online-Versand von personalisierten Nachrichten kann einfach in bestehende Prozesse integriert werden und diese optimieren.


Bieten Sie die beste mobile Customer Experience auf den beliebtesten Kanälen



[image: LINK Mobility - Smartphone mit SMS-Nachrichten. SMS ist der optimale Kanal für Ihre Kundenkommunikation.]SMS

Mit dem Messaging-Klassiker kommen Ihre Inhalte sicher und zuverlässig an – auch ohne Internetverbindung. SMS online versenden und Zielgruppe zu 100 % erreichen.


Mehr zu SMS
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Revolutionieren Sie Ihre Kundenkommunikation mit Rich Communication Services (RCS) – dem neuen multimedialen Standard im Business Messaging.


Mehr zu RCS
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Bieten Sie den besten Kundenservice und ein modernes Shopping-Erlebnis. Nutzen Sie mit WhatsApp Business den beliebtesten Messenger der Welt für Ihre Kommunikation.


Mehr zu WhatsApp Business



Kostenloses eBook: RCS Business Messaging

Alles, was Sie über RCS – die Zukunft der modernen Kundenkommunikation – wissen müssen.
	Was ist RCS Business Messaging?
	RCS-Absenderprofil & RCS-Kanal einrichten
	Welche neuen Möglichkeiten bietet RCS?
	Interessante Anwendungsbeispiele
	Tipps zur Anbieterauswahl

Zum Download
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Gute Gründe für eine Zusammenarbeit mit LINK Mobility


20+ Jahre ErfahrungWir vereinen Innovation und Expertise für Ihren Erfolg

> 50.000 zufriedene KundenStart-ups, KMU und internationale Marken vertrauen auf LINK Mobility

Europas #1 im Mobile MessagingDie Kundenzufriedenheit steht im Mittelpunkt unseres Handelns

> 17 Milliarden NachrichtenWurden 2022 weltweit über die Lösungen von LINK Mobility zugestellt 



Mobile Kommunikation erfüllt vielseitige Kundenbedürfnisse

Kundenservice, Marketing, Sicherheit – Ihre Kommunikation sollte den veränderten Gewohnheiten Ihrer Kunden folgen. Mobile first ist heute selbstverständlich. Das gilt auch für die Kommunikation. Dabei sind mobile Messenger beliebter und effizienter als Telefonanrufe, E-Mails oder Briefe.
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Einfach, effektiv & DSGVO-konform Werbebotschaften per SMS & Messenger versenden.


Mehr zu Marketing & CRM
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Die bewährte Methode zur Sicherung Ihrer Systeme dank Identitätsnachweis per SMS.

Mehr zu Identität & Sicherheit
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Kommunizieren Sie über den bevorzugten Kanal Ihrer Kunden und erhöhen Sie die Kundenzufriedenheit mit schnellen Reaktionszeiten dank Chatbot.


Mehr zu Customer Service

[image: LINK Mobility - Krisenkommunikation per SMS & Messenger]Krisenkommunikation per Messenger

DSGVO-konforme Services für Gemeinden, Krankenhäuser oder Mitarbeiter-Kommunikation von Unternehmen.


Mehr zu Krisenkommunikation



Die beste Kommunikation in Ihrer Branche

Von unvergesslichen Marketing-Kampagnen über ausgezeichneten Kundenservice zu reibungslosen Lieferungen und vielen weiteren Erfolgsgeschichten – unsere leistungsstarken mobilen Kommunikationslösungen helfen in vielen Branchen dabei, Erlebnisse zu schaffen, zu denen Kunden immer wieder gern zurückkehren.

Handel & eCommerceWerbung & MarketingProduktion & IndustrieVersicherungen & Banken

Mehr Conversions für eCommerce & stationären Handel

Bieten Sie erstklassigen Kundenservice, professionelle Beratung und optimieren Sie Ihre Conversions  durch Mobile Messaging.
Mehr erfahren
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Zielgerichtete Kommunikation für Marketingkampagnen

Mit dem richtigen mobilen Kommunikationskanal erreichen Sie zusätzliche Up- & Cross-Selling Potentiale, sowie eine Steigerung der Kundenzufriedenheit.
Mehr erfahren
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Kommunikation mit Ihren Kunden, Mitarbeiter und Lieferanten

Bieten Sie einen einfachen und schnellen Kommunikationsweg anhand maßgeschneiderter Lösungen im Bereich Produktion und Industrie.
Mehr erfahren

[image: LINK Mobility - Mann mit Sicherheitsweste benutzt sein Smartphone, Kommunikation zu Ihren Kunden, Mitarbeiter und Lieferanten]


Beste Customer Experience für Versicherungen und Banken

Mit SMS, WhatsApp, RCS und anderen Kanälen erreichen Sie mehr Kunden, stärken Vertrauen und geben Sicherheit. Optimieren Sie CRM und Push Marketing für effiziente Kundenerlebnisse, die begeistern.
Mehr erfahren
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Schreiben Sie uns eine Nachricht!

Wenn Sie das volle Potenzial Ihrer Kommunikation erschließen wollen, um Ihren Umsatz und die Kundenzufriedenheit nachhaltig zu steigern, sind wir der richtige Ansprechpartner. Unser Team aus erfahrenen Experten berät Sie gern.
Sie erreichen uns von Montag – Donnerstag von 09:00 bis 17:00 Uhr und Freitag von 09:00 bis 14:00 Uhr.









Bevor Sie gehen: Schauen Sie in unserem Blog vorbei!

Im LINK Mobility Blog erwarten Sie spannende Beispiele, Expertentipps und Einblicke zu mobiler Kommunikation. Wir haben einige Artikel ausgewählt, die Sie interessieren könnten.
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Mit Conversational Marketing können Kundenbeziehungen gepflegt, Kunden langfristig gebunden und das Kundenerlebnis verbessert werden.


Zum Artikel

[image: LINK Mobility – Was sind Flash-SMS und wie setzen Unternehmen sie ein?]Für wichtige Nachrichten: Was sind Flash-SMS und wie setzen Unternehmen sie ein?

Haben Sie schon mal von Flash-SMS gehört? Oder von SMS der „Klasse 0“? In diesem Beitrag erfahren Sie alles zu dieser besonderen Form der Kurzmitteilung.


Zum Artikel

[image: LINK Mobility - Junge Frau sitzt in einem Liegestuhl und erhält eine SMS zum Check-in auf Ihr Smartphone]Reise- & Gastgewerbe: Mehr Umsatz & zufriedene Gäste dank SMS. So funktioniert’s!

Viele Branchen profitieren von den Vorteilen der SMS in der Gastkommunikation. Use Cases fürs Gastgewerbe, Reiseversicherer und mehr.


Zum Artikel

[image: LINK Mobility - Best Practices für SMS und Messenger im eCommerce. Junge Dame erhält SMS mit Benachrichtigung, dass ihr Lieblingsprodukt wieder verfügbar ist]Kundenservice & -kommunikation per Messenger: Best Practices im eCommerce

Schnell, schneller, sofort! Die Erwartungen, die Kunden an den Kontakt mit Unternehmen stellen, sind anspruchsvoller als je zuvor. 


Zum Artikel



Kontakt

Persönliche Beratung 
kontakt@linkmobility.com
Telefon: 00800 4000 4114
Mo – Do: 09:00 – 17:00 Uhr
Fr: 09:00 – 14:00 Uhr
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